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AUTODICHIARAZIONE
{resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 del 28/12/2000 e ss.mm.ii.)

La sottoscritta Deirdre Fitzgerald, nata a Limerick il 19/01/1977 e domiciliata per la carica in Nova Milanese
(MB) Via Gadlileo Gdlilei 32, in qualitd di Amministratore munito di necessari poteri della ditta COOK [TALIA
Srl. con sede legale ed amministrativa in Nova Milanese [MB) Via Galilec Gdlilei 32, (telefono: 02-
69.68.28.53 e fax: 02-69.43.02.52), iscritta alla C.C.1.A.A. di Monza e Brianza al n® 07123400157 dal 20/07/2007
con C.F. 07123400157 e P. IVA 00847380941 consapevole della responsabilita’ che assume e delle sanzioni
stabilite dalla legge nei confronti di chi attesta il falso nelle dichiarazioni sostitutive

DICHIARA

e Che la Cook Italia S.r.l. perla procedura di cui in oggetto partecipa ai seguenti lofti: 55 e 65.

In fede,

COOK ITALIA S.r.l.
Deirdre Fitzgerald
Amministratore Delegato
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COOK

MEDICAL

LOTTO N°

55

“Introduttori per succlavia Peel Away
dadaléFr”

DOCUMENTAZIONE TECNICA



COOK

Scheda tecnica prodotto

COOK ltalia Srl

Via Galileo Galilei, 32
20054 Nova Milanese (MB)

Data di stampa : 15 aprile 2009

Prodotto

SET DI INTRODUZIONE

Codice

C-PLI-8.0-38
C-PLI-10.0-38

Componenti

Introduttore peel-away
Dilatatore

Guida

Ago per accesso percutaneo
Siringa

Componenti optional

Caratteristiche tecniche

Siringa plastica da 10ml.

Ago introduttore di diametro e lunghezza appropriati.

Filo guida in acciaio inox con anima di sicurezza da .038 Inch e lunghezza appropriata.
Dilatatore in polietilene radiopaco del diametro adeguato alla guaina e lungo 20cm.

Guaina apribile Peel-Away® in TFE radiopaco del diametro di 8.0 0 10.0 Fr e lunghezza di 15cm.

Sterilizzazione

= Sterilizzazione ETO Produttore

COOK INCORPORATED

Monouso

Contiene lattice 0

Sterilizzazione 36 Mesi Marchio CE 0088
Confezione 1PZ Classe lla

Feedback Contract Manager® Device 2007 - © 1996/2007 Feedback@® Processi Logici Srl - Tutti i diritti niservati




COOK

Scheda tecnica prodotto

COOK ltalia Srl

Via Galileo Galilei, 32
20054 Nova Milanese (MB)

Data di stampa : 15 aprile 2009

Prodotto

SET DI INTRODUZIONE

Codice

C-PLI-7.0-35
C-PLI-8.0-35

Componenti

Introduttori Peel-Away
Dilatatore

Guida

Ago per accesso percutaneo
Siringa

Componenti optional

Caratteristiche tecniche

Siringa plastica da 10mi.

Ago introduttore di diametro e lunghezza appropriati.

Filo guida in acciaio inox con anima di sicurezza da .035 Inch e lunghezza appropriata.
Dilatatore in polietilene radiopaco del diametro adeguato alla guaina e lungo 20cm.

Guaina apribile Peel-Away® in TFE radiopaco del diametro di 7.0 0 8.0 Fr e lunghezza di 15¢m.

Sterilizzazione Sterilizzazione ETO Produttore

Monouso COOK INCORPORATED
Contiene lattice O

Sterilizzazione 36 Mesi Marchio CE 0088
Confezione 1PZ Classe lla

Feedback Contract Manager® Device 2007 - © 1996/2007 Feedback® Processi Logici Srl - Tutti | diritti riservati




COOK& COOCK ltalia Srl
Via Galileo Galilei, 32

20054 Nova Milanese (MB)

Scheda tecnica prodotto Data di stampa : 15 aprile 2009

Prodotto

SET DI INTRODUZIONE

Codice

C-PLIP-3.5-18
C-PLIP-4.5-21
C-PLIP-5.0-25
C-PLIP-7.0-35

Componenti

Ago per accesso percutaneo

Siringa
Dilatatore
Guida

Introduttore Peel-Away®

Componenti optional

Caratteristiche tecniche

Ago introduttore di diametro adeguato e lunghezza appropriata.
Filo guida in acciaio inox di rispettivamente da 0.18,0.21,0.25,0.35 inch e lunghezza adeguata.
Guaina peel-away in tfe radiopaco del diametro rispettivamente di 3.5 fr4.5fr.5fre 7 fr.

Sterilizzazione

Sterilizzazione ETO = Produttore

Monouso COOK INCORPORATED
Contiene lattice O

Sterilizzazione 36 Mesi Marchio CE = 0088
Confezione 1PZ Classe lla

Feedback Contract Manager® Device 2007 - © 1996/2007 Feedback® Processi Logici Srl - Tutti i diritti riservati




COOK

Scheda tecnica prodotto

i

COOK ltalia Srl

Via Galileo Galilei, 32
20054 Nova Milanese (MB)

Data di stampa : 15 aprile 2009

Prodotto

SET DI INTRODUZIONE

Codice

C-PLI-9.0-38
C-PLI-16-38
C-PLI-20-38
C-PLI-22-38

Componenti

Introduttore peel-away
Dilatatore

Guida

Ago per accesso percutaneo
Siringa

Componenti optional

Caratteristiche tecniche

Ago introduttore 18 G, lunghezza 7

Lunghezza guaina: 15cmperilSe

cm.

Filo guida acciaio inox di diametro.038 inch con anima di sicurezza Safe-t-j.
Dilatatore in polietilene radiopaco da 9, 16, 20 e 22 Fr a seconda del codice selezionato, lunghezza 20 cm.
Guaina Pell Away in TFE radiopaco, di diametro combaciante col relativo dilatatore, che accetta dispositivi di 9, 16, 20 0 22 Fr.

16 Fr, 13 cm per il 20 e 22 Fr.

Sterilizzazione

Sterilizzazione ETO Produttore

Monouso = COOK INCORPORATED
Contiene lattice 0O
Sterilizzazione 36 Mesi Marchio CE

Confezione

1PZ Classe

Feedback Contract Manager® Device 2007 - © 1996/2007 Feedback® Processi Logici Srl - Tutti i diritti riservati




CO OKJ- COOK ltalia Sri
Via Galileo Galilei, 32

20054 Nova Milanese (MB)

Scheda tecnica prodotto Data di stampa : 15 aprile 2009

Prodotto

SET DI INTRODUZIONE

Codice

C-PLI-11.0-38
C-PLI-12.0-38
C-PLI-12.5-38
C-PLI-13.0-38
C-PLI-14.0-38

Componenti

Introduttore Peel-Away
Dilatatori

Guida

Ago per accesso percutaneo
Siringa

Componenti optional

Caratteristiche tecniche

Ago introduttore da 18 gage lunghezza 7.0 cm .

Filo guida in acciaio inox da .038 Inch e lunghezza di 50 cm. Guida dotata di anima di sicurezza tipo Safe-T-J.

Dilatatore in polietilene radiopaco da 11.0, 12.0, 12.5, 13.0 e 14.0 French a seconda del codice selezionato. Lunghezza del dilatatore 20 cm.

Guaina Peel-Away in TFE radiopaco di calibro appropriato al dilatatore e che accetta dispositivi da 10.0, 11.0, 12.0, 12.5, 13.0 e 14.0 French. Lunghezza
della guaina 15¢cm.

Sterilizzazione = Sterilizzazione ETO Produttore

Monouso COOK ‘NCORPORATED
Contiene lattice O

Sterilizzazione 36 Mesi Marchio CE 0088
Confezione 1PZ Classe lla

Feedback Contract Manager® Device 2007 - © 1996/2007 Feedback@® Process| Logici Srl - Tutti i diritti riservati




COOK

MEDICAL

LOTTO N°

65

“Sistema di estrazione manuale
meccanica di elettfrocateteri cardiaci.”

DOCUMENTAZIONE TECNICA



COOK

Scheda tecnica prodotto

COOK Italia Srl

Via Galileo Galilei, 32
20054 Nova Milanese (MB)

Data di stampa : 07 novembre 2008

Prodotto

STILETTO DI BLOCCAGGIO

Codice

LR-OFADQ1

Componenti

Stiletio Liberator™

Componenti optional

Caratteristiche tecniche

1l dispositivo universale Liberator™ & indicato per I'estrazione di elettrodi cardiaci e corpi estranei provvisti di lume centrale. Un'unica misura consente
l'estrazione si dispositivi con lume centrale da .016 a .032 Inch. Lunghezza dello stiletto Liberator™ 140cm.

Sterilizzazione

=2 Sterilizzazione ETO Produttore

COOK VASCULAR INCORPORATED

Monouso

Contiene lattice 0

Sterilizzazione 36 Mesi Marchio CE 0088
Confezione 1Pz Classe Ila

Feedback Contract Manager® Device 2007 - © 1996/2007 Feedback® Processi Logici Srl - Tutti i diritti riservati




C O OKm COOK ltalia Srl
Via Galileo Galilei, 32

20054 Nova Milanese (MB)

Scheda tecnica prodotto Data di stampa : 11 novembre 2008

Prodotto

DILATATORE POLY. DA 7.0 FR.

Codice

LR-PPLBES-10.0,LR-PPLBES-10.0-XL,LR-PPLBES-11.5,LR-PPLBES-11.5-XL,LR-PPLBES-13.0,LR-PPLBES-13.0-XL,L
R-PPLBES-7.0,LR-PPLBES-7.0-XL,LR-PPLBES-8.5,LR-PPLBES-8.5-XL

Componenti

Guaina interna
Guaina esterna

Componenti optional

Caratteristiche tecniche

Guaine di Byrd coassiali in polipropilene disponibili con diametro interno di 7.0, 8.5, 10.0, 11.5, 13.0 Fr, da utilizzarsi coassialmente all'elettrodo per
liberarlo dal tessuto o per distaccarlo dalla parete venosa. Lunghezze disponibili 41 cm le guaine standard e 46 cm le versioni lunghe (XL)

Sterilizzazione Sterilizzazione ETO = Produttore

Contiene lattice 0

Sterilizzazione 36 Mesi Marchio CE 0088
Confezione 1Pz Classe Ila

Feedback Contract Manager® Device 2007 - © 1996/2007 Feedback® Processi Logic| Srl - Tutti i diritti riservati




C O OKJ« COOK lItalia Sri
Via Galileo Galilei, 32

20054 Nova Milanese (MB)

Scheda tecnica prodotto Data di stampa : 07 novembre 2008

Prodotto

STILETTO PER ESTRATTORE DI ELETTRODI

Codice

LR-STS001

Componenti

Stiletto (coppia)

Componenti optional

Caratteristiche tecniche

Coppia di stilefti in acciaio inox con impugnatura in plastica riportante la misura in lunghezza. utilizzati per effettuare la misurazione dell'elettrodo da

estrarre.

Uno stiletto lungo 60cm per stiletti standard e uno lungo 65cm per stiletti WILKOFF™ e LIBERATOR™.

Sterilizzazione

Sterilizzazione ETO Produttore

Monouso COOK VASCULAR INCORPORATED
Contiene lattice O

Sterilizzazione 36 Mesi Marchio CE 0088
Confezione 1Pz Classe | sterile

Feedback Contract Manager® Device 2007 - © 1996/2007 Feedback® Processi Logici Srl - Tutti 1 diritti riservati




COOK

Scheda tecnica prodotto

COOK Italia Srl

Via Galileo Galilei, 32
20054 Nova Milanese (MB)

Data di stampa : 07 novembre 2008

Prodotio

PINZA PUNTE SMUSSE

Codice

LR-CLPOO1

Componenti

Forbice

Componenti optional

Caratteristiche tecniche

Forbice anatomica speciale ad elevata affilatura per la preparazione al taglio dell'elettrodo. Disponibile in singola misura con impugnatura ad angolo di
45" per un maggiore controllo del taglio.

Sterilizzazione

Sterilizzazione ETO

Produttore

COOK VASCULAR INCORPORATED

Monouso

Contiene lattice O

Sterilizzazione 36 Mesi Marchio CE 0088
Confezione 1Pz Classe | sterile

Feedback Contract Manager® Device 2007 - © 1996/2007 Feedback® Processi Logicl Srl - Tutti i diritti riservati
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MEDICAL [

Nome della societa:

Cook ltalia Srl

Tel: 0039 02 69 68 28 53
FAX: 0039 02 69 43 02 52

Indirizzo della societa:

Via Galileo Galilei 32
20054-Nova Milanese (M)
Italy

E-mail:

www.cookmedical.com

Vigilanza contatto:
Anna Bjerg Jessen

Tel: +45 56 86 85 93

Email: anna.jessen@cookmedical.com

PRODOTTO:
Tampone di presa per guaina Grip It™

CODICE PRODOTTO:
LR-PAD001

DIMENSIONI

Tampone di presa per guaina Grip It™

LR-PADOO1
e Diametro— 10 cm




Immagine

COMPONENTI:
Tampone di presa per guaina Grip It™

DESCRIZIONE — CARATTERISTICHE TECNICHE:

Migliora il controllo della manipolazione da parte del medico durante il posizionamento,
la rotazione e il riposizionamentodi diverse guaine dilatatrici e cateteri percutanei.
Realizzato in una speciale schiuma siliconica.

PRECAUZIONI:
Nessuna

DESTINAZIONE D’USO:
Migliora il controllo della manipolazione da parte del medico durante il posizionamento,
la rotazione e il riposizionamentodi diverse guaine dilatatrici e cateteri percutanei.

CONTROINDICAZIONI:
Nessuna

ISTRUZIONI DI STOCCAGGIO RACCOMANDATE
Conservarlo in luogo fresco e asciutto, al riparo dalla luce. Evitarne I'esposizione prolungata alla

luce. Dopo I'estrazione dalla confezione, esaminare il prodotto per accertarsi che non abbia subito
danni




Materiali di Composizione in | n/a
contatto diretto con il

paziente

Marchio CE Si
Classe |
Numero organismo 0123
notificato

Produttore Cook Vascular Inc.
Data di immissione sul 1998
mercato

Monouso Si
Sterilizzazione Si

Indirizzo Sterilizzazione

6300 North Matthews Drive
Ellettsville, IN 47429 USA

Metodo sterillizzazione EtO
Duratta Sterillizzazione 36 mesi
Origine biologica No
Presenza di Lattice No
Biocompatibilita Si

Confezione

1




ETICHETTA

COOK MEDICAL

Sheath Gripping Pad
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‘Lead Extraction
Products

and Accessories

| COOK'

MEDICAL




LIBERATOR' Universal Locking Stylet

Ordder Number. GEHE50 (LR-OFADT

Intended tor use in patients requiring the
percutaneous removal of cardiac leads,
indwelling catheters and Toreign objects
with a central lumen,

A specialized stylet wire that can be mserted
through a cardiac lead’s inner conductor
lumen once the proximal connector has
Been removed. The stylel can then be
locked mto position within the lead's distal
portion allowing for the delivery of traction-
al forces helplul during the extraction pro-
cedure. One size fits all leads with inner coil
lumens. The Liberator Locking Stylet fits
within and Hirmly grasps leads with lumen
diameters of 016 to 032 inches,

e Overall Length: 140 ¢,
active length: 70 om

& Slrong, positive gep
o Threadable handle

BULLDOG Lead Extender

Order Number: GA6542 (LR-LEDUT)

Designed to aid in the removal of lumenless
carchiac feads or those that contain cable con-
ductor wires by extending the targeted
device's length during the extraction process
so that dilator sheath sets can be used.

o Secure and easy Lo use locking mechamsm
e Compaltible with all Cook difator sheath sets
e Threadable handle

Supplied sterile in pecl-open package.
Intended tor one-lime use.

r

COOK



.

- Threaded barrel distal tp design

»Rotating sheath agaressively negotiates librous binding sites
olten problematic for powered devices

« Staintess steel sheath braid for kink resistance and enhanced
torque delivery

Artuitive design s minimally dependent on physician techmgque

< Multiple LI siges: 70901 and 13 Fr

< No electnical energy supply needod

Order Humber Inner Diameter Size (Fr)
VB8 LR FYH T 0
BABSIE (LR EYN-Y ) 9.0 These products
GABSAL (LAEVN 1T Gy 1o are for use in the
WS T LR EVH T30 14 percutaneous
_ dilation of tissue
Nofo. Quter Sheath packaged with sel and iso avadabie separately surroundin g
cardiac leads,
indwelling catheters
o and foreign objects.
Byrd Dilater Sheath Sets. Pasciopadgue Wtenaded o ane ime nse indisdoaly packaged, stenli
Order Number Lenglh Color Inner Sheath Outer Sheath Size
LD 0.0 LD. 0.0
Polypropylene G2RHGZ LA PPLBES 71 Heqular il FOR Y5k 1ok 1238 M /
G256 (LR PPLBES 7 0 XL} Exlta Long  Blue TOF 93k T Fe 123 Fr
GIYBAT (LR-PPLRES-8 &) Rijular il B5F 0T F TRE 138 A
(2054 (LH-PPLBES 8.5 XL Extra Long  Yellow ik 107 Tk 1388 -
(AN (| H-PPLRES 10.0) fegular tircon WOF 1216 31 F 132k B e
GROGI5 (LH-PPLBES 10 0-3Ly  Batra Long  Gegen Wakr 127k IR 1h2hR o>
G 19860 (LR PPLBES 11 5 Heyuiar Wiute VO 16 Fr itk hdkh 6 .
G025 (LA-PRLBES 11 541 Extratong Wiile VIGE 136 [ER R -l
G26514 (LR-PPLBES 13.0) Heaular Thange 00 154k WGOF 18y
20 PPLRES a0 Bvralpng QGrange S0 F 153 F TOF 18 Fr
Tefton (199099 (LH-TEFBESOON Reqular Black 86 120 128F 1w0F 8
G26496 (LI-TEFBESOO2-XL) Extra-long  Black 85 10 12 160k
GRU22 | (LR-TEFBESODS! Hegular EITHN RFT WMafr 1B0F O
G26497 (LR-TEFBESUO3 XL Extia-long  Black I AT Tk 180k

Regutar feaith 137715 (33ema8emy Extea Jong length 16187 (4 fendbem)

Order Number Color Inner Sheath Outer Sheath Size
1.D. 0.0. 1.0. 0.0.
Telescoping G536 WH- TELSSTO0 Metalie 87 0.9 1.0 126 A
Stainless 20000 (LR TELSSTOO2, Metall, 104 1Y 127 147 il
b‘ el (26506 (LR TRPSSTON Metilho 8.1 Fuhetions as imenmost sheath (dedd for siee 8
G2OKST (LA-TELSSTODY et 123 1y 145 156 r

A stineiess stead outer sheatlt collar provides Betlele Sontrol duriny steath mampaliton

Lz



PERFECTA' The PERFECTA EDS provides lead removal physicians with
Electrosur ical the powered mearns Lo separate, wlilh ‘Llirecwd precision, a

g transvenaus lead franm its librous binding attachments. Its
Dissection System* dual electrode system performs as a bipolar dissection sheath
and also functions as a mecharcal dissection sheath. RF ener-
gy conducted between bipolar tungsten electrodes is used o
locally dissect the binding tissue that surrounds and anchors
transvenous leads. The tapered distal end of the £EDS can also
be used to mechanically distupt these adhesions,

Provides the tead removal
physician with the means to
separate, with dirccted precisic
Now withi the option o pulsed activation, the PERFECTA EDS @ transvenous lead from its
allows the employment of an mtermittent discrete RF fibrows binding attachments.

dissecting arc between the bipolar electrodes located
al the sheath's distal end, The inclusion of our
- PERFEC TA Ergononuc Intermittent Aclivation
- Switeh gives you a choice of continuous o
’5 intermittent power.

Complele
PERFECTA &
Electrosurgical
Dissection

System

PERFECTA EDS
Order Number

e toc e el
o lsivaly il degh
the Walley Laby Force T -C
or baree FX 8 electro
Sutje b quiwratons




Cutling action limited to that
area between the electrodes.
“Localized dissection” can help
to avoid vessel trauna and
thrombuosis seen with aggressive
circumferential ablation,

The marriage of o proven
mechanical extraciion tou! with
a technologically-advanced
energized device.

{ PERFECTA EDS Ergonomic Intermittent

i Aclivation Swiltch

Order Number: G21600 (L R-PFTAEIC-02)
|

- PERFECTA Interface Adapter
| Order Number: G26582 (LR-PFTAIFH-02)

| The uniquely designed Clectrosurgical Dissection System

| Interface Adapter allows the £DS to function properly
when connecled to an appropriate electrosurgical

| guenerator, Compatible Generators: Valleylab Force FX -C,

| Valleylab Force FX -8,

L

Order Number: G31625 (LA-PFTA-STAHTER-02)
System Contents:

e interface Adapter

e Ergonomic Intermittent Activation Switch
e Storage Pouch

» 2 ol each sheath sels

o 2 of cach outer sheath model

L

Electrosurgical Dissection Sheath wiouter sheath

Conductor Golor lmner Shealh Outer Sheath

1.0 0.0 L 0D,
TEOUFC 12Fr A5F
9F 13Fr 4R 1T
Blue kR 158 16F 195
[Orange | 1R 170 18F 21Fr

Outer Sheath Only

Ordler Number Gampfhhbm Outer Sheath 0.0,
wi

G26580 (LR-PFTA-7 0-CS) LB-FFTA-7 0 15Fr

G26578 (LR-PFTA-9.0-CS) LR-PFTA-9.0 17 Fr

G26586 (LR-PFTA-110-C5  LR-PFTA-11.0 19 Fr

G26585 (LR-PFTA-13.0-CS}  LR-PFTA-13.0 21 Fr

Superior Approach Accessories

LEAD CLIPPERS
Order Number: G20003 (LH [

OO}
Usexl to separale connector from pacemaker or
detiballaton lead wire,

® Cianily cuts e fead so Wt e miner conl s exposed, <8
e Individually packaged, sterile

COIL EXPANDER
Order Nember: GZO005 (LR-CEx01

Far use i prepanng he cnt lead col o aliow fot
DHIPEE I USING ganuge pins.

= [dwiduatly packaged, stenle

STYLET WIRES
Order Number: 52

W06 (LR-STSO01

LST 60cm '
Ussee to debride foregn matter :

maite leag Loy, and t measurs —

lenath of lead after connecior

s been removerd
= Provided as a pair 60 ¢m dor arigmal loching stylels) and 65 cm
tor LBERATOR and WILKDEF - Locking Stylets)

*® |nsert stylet ware e lead 10 condam
patency

o O1hmch dipneier

e Inclvidually packaged, stenie

SOF-GRIP HEMOSTAT
Qrolgr Number: (220007 (LH-SGHO01

Far use i grpping the gacing or delibriliator fead vathout domaging the lead.

e fndividually packadgied, slinie

PIN VISE
Qrder Number, (20004 (LH PVICOT

Used tor extra strenglh and camiort m
the gapping of selecled sheath sels

= Designed o ad m the dulwvery of torgue
10 plastic Byed Dilator Sheath Sets.

s Slide Pin Vise gvar shieath and tighten
Sheath will not be damaged.

° Ndmidually packaged, sterde

® Hollow o allow passage of lucking styl

COOK

MEDICAL




Needles Eye

Snare
e Usabite ishatt) Length 94 cm {54 cm shartened version also available)
e |nner Sheath 1.0 8.5 F—0.012.0Fr
e Outer Sheath, LD 12.8 Fr—0.0 16.0 Fr
o Designed to grasp straght or configured objects with ur without free ends
e Fabricated with 4 shape-retentive alloy tor preservation of shape
o Provides quick-release capabibty by simply retracting the threader mechanism
= |s compatible with the Curved Inner Femoral Sheath (LR-CRVFEMOO1)
for added positionability within the venaus system
e Flish port s continuous with the snare's nnermuost lumen
e Intendad for one-time use
o [ndividually packaged, sterle

For use in the percutancous retrieval
af ndwelling catheters, cardiac leads,
fragments of catheter
tubing or wire guides, and
ather foreign objects.

A transfemoral
grasping device
that forms a basket-like
snare around the lead body.
Itis delivered ta the vicinity of the
lead through a leng, flexible 12 1
sheath placad coaxially within a
largger outer 16 Fr (D) sheath
having a hemostasis valvie at its
prosamal end. (Twa sizes of distal
qgrasping mechanism. Reguines no
extra hanedle

94 cm Version Ordler Humber Description Profile Diameter Package Contents
G26517 (LR-NESDO1) Complete Needle's By 13mm Snare, 16 Fr, Check-Flo Introducer Set,
Snare retrieval set 12 Fr. Steght inner Femoral Shealh
626515 ILR-NESOD2 Complete Needle's Cye 20mm Snare. 16 Fr. Check-Flo Introducer Set.
Snare retrieval set 12 Fr Straight Inner Femoral Sheath
: G265 18 ILH-SSNDOY) Needie's Bye Snare and Tamm Snare and wner sheath only
Straight inner Femaral Sheath
G26516 (LR-S5N002) Meedle's Eye Snare and 20mm Snare and inner sheath anly
Straight inner Femaral Sheath
54 ¢m Version G26h537 ILH-NESH41) Complete Needie's Eye’ 13mm Stare. 16 Fr. Check-Flo Introducer Set, i
- (Shortened) Snare retneval set 12 Fr Straght Inner Femoral Sheath,
| and Gurved Inner Femoral Sheath i
|
. Components D26505 (R CRVEEMOD T Curved 12 Frinner Femoral Sheath
|
Available _
Separately 3 _
for 94 cm - a8 3um =
version
; (26566 (LR C5S16) Curved 16 Fr intraducer Sheath Set-Femoral
| {also contams complete
[ Seldinger venous aceess
Wenﬂ
- 277 wlG om o




Byrd Workstation™
Femoral Intravascular
Retrieval Set

16 P00y thick walled sheath that
contains a coaxial 12 Fr cannula
pre-loaded with a Dotter Helical
Loop Basket and a Tip Deflecting
Wire Guide, The pre- loaded
cannula passes through the
outer cannulo to canry these
P instiuments, via the
femoral vein, into the right
atrium. {Requires a Handle
for Tip Deflecting Wire
Guide (LR-HDGDO1)
sald separately),
Complete Seldinger
VENDUY CCess
equipment
included.

Order Number GZDOO7 (LR-WSFOOY)
Included Componens

o 16 Fr Workstation Check-Flo troducer Sheath Sei

e 12 Fr Steaight Inner Femoral Sheath

¢ Pre-Loaded Helical Loop Basket and Tip Deflecting
Wire Guide

o (Handle for Tip Deflecting Wire Guide not included)

Tip Deflecting Wire Guide
Cruee Numbar G20009 (LA-DWGOOT)

Adong. thin steel cable that can detlect
1ts tip around an object that is to be
removed from the heart, (Requires
Handle tor Tip Detlecting Wire Guide)

Handle for Tip Deflecting
Wire Guide

Order Number G20010 (LR-HDGOO1)

When connected to the proximal end
of the Tip Defecung Wire Guide, this
handle can be used to manipulate the
distal end of the Tip Deflecting Wire
Guide and lock itinto position,

COOK

MEDICAL

Pre-Loaded Helical Loop
Basket and Tip Deflecting
Wire Guide

Order Number G20008 ILR-BDG0O1)

Adlexible 12 Frosheath containing the
Dotter Helical Loop Basket and Tip
Deflecting Wire Guide. 16 Fr Seldinger
access equipment not included,
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COOK ITALIAS.R.L

& VIiA GALILEO GALILEI, 32

CO OK 20054 - NOVA MILANESE (MB)
ITALIA
MEDICAL rel #39 02 69682853
£ mai ITORDERS@COOKMEDICAL.COM

7 mai GARE@COOKMEDICAL.COM

rax UFF. ORDINI +39 02 69682854

rax UFF. GARE E PREVENTIVI +39 02 69430252
WWW.COOKMEDICAL.COM

Spettle

SO.RESAS. S.P.A.

C.a. Uff. Protocollo
Isola C1, Torre Saverio
80143 NAPOLI

Italy

10/9/2010

Ns. Pratica: 111957 - Marco Saint Pierre di Nieubourg (da citare nelle future comunicazioni)

Oggetto: AUTODICHIARAZIONE - PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI
PACEMAKERS, DEFRIBILLATORI IMPIANTABILI, LOOP RECORDER E ACCESSORI.

AUTODICHIARAZIONE
(resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 del 28/12/2000 e ss.mm.ii.)

La sottoscritta Deirdre Fitzgerald, nata a Limerick il 19/01/1977 e domiciliata per la carica in Nova Milanese
(MB) Via Gdlileo Gdililei 32, in qualita di Amministratore munito di necessari poteri della ditta COOK ITALIA
S.rl. con sede legale ed amministrativa in Nova Milanese (MB) Via Galileo Gadlilei 32, (telefono: 02-
69.68.28.53 e fax: 02-69.43.02.52), iscritta alla C.C.ILA.A. di Monza e Brianza al n® 07123400157 dal 20/07/2007
con C.F. 07123400157 € P. IVA 00847380961 consapevole della responsabilita’ che assume e delle sanzioni
stabilite dalla legge nei confronti di chi attesta il falso nelle dichiarazioni sostitutive

DICHIARA

e Che tutti i prodotti offerti nella presente procedura sono sterilizzati ETO e che la durata della
sterilizzazione &€ 36 mesi e che non si sono mai verificati all'oggi casi di apertura accidentale
dell'involucro tali da rendere necessaria una ulteriore risterilizzazione;

e Che nella fornitura oggetto della presente procedura non ci sono dispositivi per i quali si renda
necessario |'impegno da parte della Cook ltdlia Srl. a fornire in uso / fornitura gratuita | i
programmatori necessari al corretto funzionamento dei dispositivi offerti;

e Che tutti i dispositivi offerti nella presente procedura sono conformi alle disposizioni di legge
attualmente vigenti in materia ed in particolare al D.Lgs. 14/12/1992, n. 507;

In fede,
COOK ITALIA S.r.l.
Deirdre Fitzgerald
Amministratore Delegato
Allegati:

Km.ums”

e Copia fotostatica del passaporto del dichiarante. L
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COOK ITALIA S.R.L
& VIA GALILEO GALILEI, 32

CO OK 20054 - NOVA MILANESE (MB)
ITALIA

Tee +39 02 69682853

emaL: IT.ORDERS@COOKMEDICAL.COM
emai- GAREBCOOKMEDICAL.COM

rax. UFF. ORDINI +39 02 69682854

rax: UFF. GARE E PREVENTIVI +39 02 69430252
WWW.COOKMEDICAL.COM

MEDICAL

Spett.le

SO.RE.SAS. S.P.A.

C.a. Ufi. Protocollo
Isola C1, Torre Saverio
80143 NAPOLI

Italy

10/9/2010
Ns. Pratica: 111957 - Marco Saint Pierre di Nieubourg (da citare nelle future comunicazioni)

Oggetto: ELENCO RIEPILOGATIVO - PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI
PACEMAKERS, DEFRIBILLATORI IMPIANTABILI, LOOP RECORDER E ACCESSORI.

o Numero due autodichiarazioni
e Schede tecniche e deplian illustrativi

o Offerta senza prezzi

COOK ITALIA S.r.l.
Deirdre Fitzgerald
Amminisfratore Delegato

\ WA
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COOK ITALIA S.R.L

OO owg VIA GALILEO GALILEI, 32
20054 - NOVA MILANESE (MB)

ITALIA
MEDICAL Tl +39 02 69682853
e mai ITORDERS@COOKMEDICAL.COM

emall GARE@COOKMEDICAL.COM

rax UFF. ORDINI +39 02 69682854

rax UFF. GARE E PREVENTIVI +39 02 69430252
WWW.COOKMEDICAL.COM

Spett.le

SO.RESAS. S.P.A.

C.a. Uff. Protocollo
Isola C1, Torre Saverio
80143 NAPOLI

Italy

9/9/2010

Ns. Pratica: 111957 - Marco Saint Pierre di Nieubourg (da citare nelle future comunicazioni)

Oggetto: OFFERTA SENZA PREZZI CON CND E NUMERO DI REPERTORIO- PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI PACEMAKERS,
DEFRIBILLATORI IMPIANTABILI, LOOP RECORDER E ACCESSORI.

iy N ro di CND itc
Codice prodotto e Descrizione mMWmmlo:o QcWMEQ

C-PLI-10.0-38

{confezione indivisibile da 1 pz)
Set infroduttori Peel Away, da 10 Fr, diametro guida .038 inch. 171493/R

Prodotto: STOCK C0503 8611
Q.1a’Min.Ord.; 5

Produttore:CINC

DISPONIBILE ANCHE:
C-PLI-7.0-35
{confezione indivisibile da 1 pz) 171494/R
Set infrodutiori Peel Away, da 7 Fr., diam. guida 35 mm, monouso.
Prodotto: STOCK

Q.ta"Min.Ord.; 5

Produttore:CINC

C0503 0
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COOK ITALIA S.R.L

OOOW4 VIA GALILEO GALILEI, 32
20054 - NOVA MILANESE (MB)

ITALIA
MEDICAL tel-+39 02 69682853
ema IT.ORDERS®@COOKMEDICAL.COM

Emall- GARE@COOKMEDICAL.COM

rax UFF. ORDINI +39 02 69682854

rax UFF, GARE E PREVENTIVI +3% 02 69430252
WWW.COOKMEDICAL.COM

. s Numero di CND ite
Codice prodotto e Descrizione dolamin QCWM:E

DISPONIBILE ANCHE:
C-PLI-8.0-35
(confezione indivisibile da 1 pz) 171494/R
Set intfroduttori Peel Away. da 8 Fr., diam. guida 35 mm, monouso.
Prodotto: STOCK

Q.ta’Min.Ord.: 5

Produttore:CINC

C0503 0

DISPONIBILE ANCHE:
C-PLI-8.0-38
(confezione indivisibile da 1 pz)

Set dlintroduzione Peel Away 171494/R
Prodotto: STOCK
Q.ta'Min.Ord.: 5
Produttore:CINC

C0503 0

DISPONIBILE ANCHE:
C-PLI-9.0-38
{confezione indivisibile da 1 pz)

Set diinfroduzione Peel-Away. 171494/R
Prodotto: STOCK
Q.ta’Min.Ord.: 5
Produttore:CINC

C0503 0

DISPONIBILE ANCHE:
C-PLI-11.0-38
{confezione indivisibile da 1 pz)

Sets d'infroduttori Peel-Away. 171434/R
Prodotto: NONSTOCK
Q.ta'Min.Ord.: 5
Produttore:CINC

C0503 0

DISPONIBILE ANCHE:
C-PLI-12.0-38
(confezione indivisibile da 1 pz)

Set introduttore Peel-Away da 12.0 French con diametro della guida da .038 inch, fornito con una siringa. 171494/R
Prodotto: NONSTOCK

Q.ta’Min.Ord.; 5

Produttore:CINC

C0503 0
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COOK ITALIA 5.R.L

OW : VIA GALILEO GALILEI, 32
OO 20054 - NOVA MILANESE (MB)
ITALIA
MEDICAL el +39 02 69682853
¢ man- IT.ORDERS@COOKMEDICAL.COM

t mait. GARE@COOKMEDICAL.COM

rax- UFF. ORDINI +39 02 69682854

rax: UFF. GARE E PREVENTIVI +3% 02 69430252
WWW.COOKMEDICAL.COM

~ Numero di CND vantita
Codice prodotto e Descrizione Repertorio « Pz

DISPONIBILE ANCHE:
C-PLI-13.0-38
{confezione indivisibile da 1 pz)

Set infroduttore Peel-Away da 13.0 French con diametro per la guida da .038 inch, fornito con una siringa. 171494/R C0503
Prodofto: NONSTOCK

Q.ta’Min.Ord.: 5

Produttore:CINC

LR-OFAD1

{confezione indivisibile da 1 pz)
Liberator. 53589/R JO19005 167
Prodotto: STOCK
Q.ta"Min.Ord,: 1
Produttore:VAS

LR-PPLBES-8.5-XL

(confezione indivisibile da 1 pz}
Dilatatore Byrd in polipropilene exira lungo; diametro 8.5Fr., 68106/R JO19005 167
Prodotto: STOCK
Q.ta’Min.Ord.: 1
Produttore:VAS

LR-PPLBES-10.0-XL

(confezione indivisibile da 1 pz)
Dilatatore Byrd in polipropilene exira lungo; diametro 10Fr. 68106/R JO19005 167
Prodofto: STOCK
Q.ta'Min.Ord.: 1

Produttore:VAS

LR-STS001

(confezione indivisibile da 1 pz}
Stiletto per estrazione eletirodi. 53800/R JO19005 167
Prodotto: STOCK
Q.ta’Min.Ord.: 1
Produttore:VAS

Pagina 3 di 4
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COOK ITALIA 5.R.L

OOAVWaq VIA GALILEO GALILEI, 32
20054 - NOVA MILANESE (MB}

ITALIA
MEDICAL e +39 02 69682853
cwai IT.ORDERS@COOKMEDICAL.COM

¢ wal GARE@COOKMEDICAL.COM

rax UFF. ORDINI +39 02 69682854

#ax- UFF. GARE E PREVENTIVI +39 02 69430252

WWW.COOKMEDICAL.COM
: . Numero di ND itc

Codice prodotto e Descrizione mMUmmlo:o & Dcwizo

Zs
LR-PADOO1 Non
(confezione indivisibile da 1 pz) ;
Tampone di presa per guaina Grip It jmoﬂmmmnp JO19005 1
Prodotto: STOCK DM di Classe 67
Q.1a"Min.Ord.: 20 |
Produttore:vVAS
LR-CLPOO1
{confezione indivisibile da 1 pz)
Forbici. 53729/R JO19005 167
Prodotio: STOCK
Q.ta"Min.Ord.: 1
Produttore:VAS

COOK ITALIA S.r.l.
|
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COOK ITALIAS.R.L

& VIA GALILEO GALILEI, 32
CO OK 20054 - NOVA MILANESE (MB)
ITALIA
MEDICAL Ter +39 02 69682853

emai ITORDERSE@COOKMEDICAL.COM

£ mail. GARE@COOKMEDICAL.COM

rax- UFF. ORDINI +39 02 69682854

rax: UFF. GARE E PREVENTIVI +39 02 69430252
WWW.COOKMEDICAL.COM

Spett.le

Societd Regionale per la Sanita (So.Re.Sa. S.p.a.)
Centro Direzionale, ISOLA C1

80143 NAPOLI

Italy

10/9/2010

Ns. Pratica: 111957 — AN/MSP (da citare nelle future comunicazioni)

Oggetto: DICHIARAZIONE D.lgs. 219/06 — PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI
PACEMAKERS, DEFRIBILLATORI IMPIANTABILI, LOOP RECORDER E ACCESSORI.

AUTODICHIARAZIONE
{resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 del 28/12/2000 e ss.mm.ii.}

La sottoscritta Deirdre Fitzgerald, nata a Limerick (IManda) il 12/01/1977 e domiciliata per la carica in Nova
Milanese (MB) Via Gdlileo Galilei 32, in qualita di Amministratore munito di necessari poteri della ditta COOK
ITALIA S.r.l. con sede legale ed amministrativa in Nova Milanese (MB) Via Galileo Gdlilei 32, (telefono: 02 69
68 28 53 e fax: 02 69 43 02 52), iscritta alla C.C.LA.A. di Monza e Brianza al n® 07123400157 dal 20/07/2007
con C.F. 07123400157 e P. IVA 00847380961 consapevole della responsabilita’ che assume e delle sanzioni
stabilite dalla legge nei confronti di chi attesta il falso nelle dichiarazioni sostitutive

DICHIARA

Che la Cook Italia S.r.l. partecipa dlla presente procedura fornendo solamente dispositivi medici e non
medicinali; non & quindi soggetta D. Lgs. 219/06;

In fede,

COOK ITALIA S.r.l.
Deirdre Fitzgerald
Amministratgre Delegato

Allegati: I, \ {_{ A &) Q ( A
e Copia fotostatica del passaporto del dichiarante. '\_\_ \L L - X/ kc)\’ =
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/

6/ SoReSa

% Societa Regionale per la Sanita S.p.A,

ALLEGATO B/3 SCHEDA FORNITORE

Denominazione e Ragione Sociale Cook Italia S.r.l.

Sede Amministrativa Nova Milanese (MB), Via Galileo Galilei 32, 20054

partita IVA 00847380961 codice fiscale 07123400157

numero telefonico 0269682853 numero fax 0269430225 recapito @ Mail (uff. commerciale):
gare@cookmedical.com

Referente commerciale Massimo Terzi

numero telefonico numero fax non disp. recapito @ Mail

3357257246 (cellulare) Massimo.Terzi@CookMedical.com

Referente  tecnico (vigilanza
dispositivi medici)

DEPOSITARIO CUI INDIRIZZARE GLI ORDINI:

Denominazione e Ragione Sociale Cook ltalia S.r.l.

Sede Amministrativa Nova Milanese (MB), Via Galileo Galilei 32, 20054

partita IVA 00847380961 codice fiscale 07123400157
numero telefonico numero fax recapito @ Mail :
0269682853 fax urgenze 0269682854

it.orders@cookmedical.com

Data, 17/09/2010 Firma del Legale Rappresentante o di un suo Procuratore

COOK ITALIA s.r.l.
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COOK ITALIA S.R.L
o VIA GALILEO GALILEI, 32

C O OK 20054 - NOVA MILANESE (MB)
ITALIA
MEDICAL TEL +39 02 69682853
£ wman IT.ORDERS@COOKMEDICAL.COM
e mai GARE@COOKMEDICAL.COM

Fax- UFF. ORDINI +39 02 69482854

rax: UFF. GARE E PREVENTIV| +39 02 69430252
WWW.COOKMEDICAL.COM

Spett.le
SO.RE.SA.S.P.A.
C.a. Uff. Protocollo
80143 NAPOLI
ltaly

17/9/2010

Ns. Pratica: 111957 - Marco Saint Pierre di Nieubourg (da citare nelle future comunicazioni)

Oggetto: PROGRAMMA DI _ASSISTENZA POST-VENDITA — PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DELLA
FORNITURA DI PACEMAKERS, DEFRIBILLATORI IMPIANTABILI, LOOP RECORDER E ACCESSORI.

PROGRAMMA DI ASSISTENZA POST-VENDITA

AUTODICHIARAZIONE
(resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 del 28/12/2000 e ss.mm.ii.)

La sottoscritta Deirdre Fitzgerald, nata a Limerick (IManda) il 19/01/1977 e domiciliata per la carica in Nova
Milanese (MB) Via Galileo Gadlilei 32, in qualitad di Amministratore munito di necessari poteri della ditta COOK
ITALIA S.rl. con sede legale ed amministrativa in Nova Milanese (MB) Via Gdlileo Gadlilei 32, (telefono: 02 49
68 28 53 e fax: 02 69 43 02 52), iscritta alla C.C.L.A.A. di Monza e Brianza al n° 07123400157 dal 20/07/2007
con C.F. 07123400157 e P. IVA 00847380961 consapevole della responsabilita’ che assume e delle sanzioni
stabilite dalla legge nei confronti di chi attesta il falso nelle dichiarazioni sostitutive

DICHIARA
di aver organizzato un programma di assistenza post-vendita come di seguito specificato:

e |tempi di consegna Standard in tutta Europa sono di 72 ore, ma alcune consegne possono avvenire
in un periodo di tempo piu' breve, a seconda del luogo in cui risiede il cliente (Cfr. procedure
aziendali standard il cui estratto si dllega alla presente);

e Un responsabile di Area con competenze techiche e commerciali, periodicamente aggiomnato e
preparato a fornire supporto; che si avvale di un sofisticato sistema informatico atto a fornire una
situazione aggiornata dello stato dedgli ordini dei propri clienti:

Responsabile di Area: Massimo Terzi, Cell 3357257246

e Inolfre & a Vostra disposizione per qualsiasi altra richiesta (ordini, tempi di consegna, disponibilitar di
materiale, resi, reclami, ecc.) il nuovo Centro Servizio Clienti che risponde al numero telefonico: 02
69 68 28 53 e fax 02 &9 68 28 54, e-mail : it.orders@cookmedical.com aperto dal Lunedi al Giovedi
dalle 8.30 alle 17.00, mentre il Venerdi dalle 8.30 alle 16.00;

* La Cook Italia Sr.l. si rende disponibile a fornire in adeguato supporto informatico (o in altri sopporti
eventualmente concordati con ogni singola azienda sanitaria) la documentazione tecnica relativa
ai prodotti aggiudicati;

¢ Lla ditta Cook Italia Sr.l. si rende disponibile a prestare, in seguito a semplice richiesta dell' Azienda
Ospeddaliera, assistenza tecnica gratuita, per I'esame di tutli i problemi tecnici e le eventuali
anomalie che dovessero presentarsi in dipendenza della fornitura si rende inoltre disponibile per la
gestione in collaborazione con il personale di Sala operatoria e della farmacia delle scorte minime;
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COOK ITALIA S.R.L

& VIA GALILEO GALILEY, 32

C O OK 20054 - NOVA MILANESE {MB)
ITALIA
MEDICAL Tee 439 02 696B2853
fmain ITORDERS@COOKMEDICAL.COM
EMmal- GARE@COOKMEDICAL.COM

fax- UFF. ORDINI +39 02 69482854

fax UFF. GARE E PREVENTIVI +39 02 69430252
WWW.COOKMEDICAL.COM

e La Cook Italia S.r.l. organizza corsi di formazione e aggiomamento per il personale dipendente atti a
garantire lo sviluppo di competenze per I'utilizzo ottimale dei prodotti oggetto della gara;

e Documentazione tecnica di supporto all'utilizzatore (VHS, CD-ROM, Arficoli, Abstract, Depliants, etc.)
che pud essere fornita direttamente dal Responsabile di Areq;

* Un Product Manager, con elevata competenza tecnica, di supporto al Responsabile di Area e
costantemente aggiornato tecnicamente:

e Un Ufficio Gare/Offerte che risponde al numero telefonico 02 69 68 28 53 e fax 02 69 43 02 52,
indifizzo e-mail gare@cookmedical.com aperfo dal Lunedi al Venerdi dalle 8.30 alle 17.00, al quale
potrete rivolgere ogni richiesta di: prezzi, preventivi, gare, trattative, documentazione tecnica,
chiarimenti su offerte da noi emesse o gare da noi effettuate;

¢ La Cook Italia S.r.l. si rende disponibile a fornire prodotti innovativi o migliorativi immessi in commercio
durante il corso della gara o della fornitura, previa valutazione degli stessi, alle stesse condizioni
economiche di quelle in corso di fornitura (Cfr. procedure aziendali standard il cui estratto si allega
alla presente);

COOK ITALIA S.r.l.
Deirdre Fitzgerald
Amministratore Delegato

Allegati:
* Copia fotostatica del passaporto del dichiarante:
e Estratto delle Procedure aziendali standard.
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Procedure aziendali standard

Definizioni

Orari di apertura

Ordini

Spedizione e consegna
Fatturazione e pagamento
Restituzioni dei prodotti
Reclami per servizi
Reclami per prodotti

CONDOU D WN =

COOK ha sviluppato la seguenti Procedure aziendali standlard per consentirci i
[ornire un servizio di qualita superiore in tutta Europa, Questo manuale fornisce
informazioni destinate a supportare l'ordinazione di prodotti Cook. Per ulteriori
informazioni e assistenza, & possibile rivolgersi al nostro Servizio Clienti. Le
presenti Procedure aziendali standard sono soggette alle Condizioni cli vendita
Cook che si applicano sempre, salvo altrimenti specificato per iscritto. In caso
diincongruenze ra le presenti Procedure aziendali standard e le Condizioni di
vendita, prevalgono queste ultime.

In considerazione della natura della nostra attivita e della costante evoluzione
dell'ambiente in cui operiamo, & possibile che si debbano modificare cjueste
Procedure aziendali standard senza preavviso. Sara nostra cura informare i clienti
di eventuali modifiche al momento dell'ordine.

32
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1. DEFINIZIONI

Prodott a scorta,
Prodolli non a scorta,
Dispositivi
persanalizzati

Quantitative massimo
dell'ordine

Cluantitative minimo
dell'ordine

Coslo di gestione
del valore minimo
dell'ordine

Reclamo per un
prodotio

Ritiro di un prodotlo

Restituzioni dei prodotti

Reclamo per un servizio

Spedizione completa

Quantita unitaria

COOK. MEDICAL

Prodotti a sconta: prodotti Cook conservali nal nastro magazzino e pronti per la
spedizone immediata,

Prodotti nen a scorta: prodolti Cool realizzati su ordinazione,

Disposilivi personalizzati: qualsiasi dispositivo Cook appositamente realizzalo
seqguendo la prescrizione scrilla Ji un medico debitamente qualilicato, che
fornisca - sotto sua responsabilita - caratteristiche progetivali specifiche e sia
destinato al solo impiego su un particolare paziente.

Alla scopo i gestire il nostro magazzine in modo da soddisfare al megho le esigenze
cli ltti i nostri clienti, talvolta & necessario imporre un quantitativo massimo ordinabile
di un determinato prodotto per ogni singolo ording. Per la quantita richiesta al dila
del quanttative massimo dellardine, verra fornita una data di consegna stimata,

Quantitativa minino ordmabile di un prodotio e o singolo arclive.

Per fornire prodott di qualita a prezzi competitivi, Cook ha deciso di applicare un
Costo di gestione i caso di ordini inferion al Valore minime dellordine

Un Reclamo per un prodotio & un qualsiasi reclamo che contosta la sicurezza,
Felhcacia, Milentitd o la qualita di un prodatio commercializzate, Cid include e e
questioni di etichettatura,

Cook procede al ritwe di un pradotte dal mercato nel caso in cui amerga un nschio
immediato di morle o grave deterioramento dells salule dei panienti appure se

fa valutazione di un reclamo per un pradotio ewidenzia che il prodette in eggetio
presenta un grave difetto tale da mettere in pericolo la salute dei pazienti.

Riguarcla la restituzione di prodotu richiesta da un chiente senza cheil cliente presenn
unreclamo perun prodolto o servizio, come per esempio nel caso in cui un clienle
abbia ardinato una quantita eccessiva di un prodotta o il prodotio erato. Cook &
spiacente di informare che i prodotti nen a scora o i dispositivi personalizzat non
POSSUNG BSSCIE resi.

Un Reclamo per un servizio & un qualsiasi reclamo indicante la mancata soul
dislazione delle attese di un Cliente per ragioni che non niguardano |a sicuresza,
Fidentita o la qualita di un prodotte come per esempio erron di lallurazione,
spedizione di un prodotio o di un quantitative errate oppure un pradotio
mancanto.

La procedura standard ol specizione di Cook prevede la spedizione delle merci
orclinate non appena esse siano dispanibili, Se un cliente richiede una Spedizione
completa, si procede alla raccolla di mitte le merci ordinate e allinvio dell'inters

ordine soltanta nel mements in cui sano disponibili tulle le mercdi in oggetto.

La queantiti ci prodotti confezionati in una scatala (unita),
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2. ORARI DI APERTURA

Orari di apertura

Laziencla espleta la gestione degli ordini durante il normale oratio di apertura, Per maggiori dettagli, vedere
I'Appenclice. ll personale del nostro Servizio Clienti & disponibile a rispondere ad eventuali domande durante tale
orarno,

Le nchieste via fax ed esmail neevute ol di fuori di ale aratio veranno geshite nen appena possibile Jurante l'erario
di lavoro del giomo successive,

3. ORDINI

Inoltro degli ordini

Gli ordini possono essere inoltiati per telefono, fax, e-mail o lettera, Al momento dell'inoliea dellocing, i clionti
sono cortesemente pregali di fornire un numero i Oreine o acquisto.

Se un ardine viene successivamente ticonfermate in gualsiosi forma, invitiamo cor tesemente i client o dichiaiare
che tale conferma si riferisce a un ordine precedentemente inoltrato in manicra tale da evitars wa doppia
ordinazione.

Per ordini uegenti, Cook consigha ai diemi di contattare telefonicamente il Servizio Clienti Cook per avere garanzie
circa la disporibilita de prodotli ichiest e concordare il melode di specizione, prima dellinoltro dell'ordine.

Limitazioni degli ordini

Tuttii prodotti sona seygelti alle disposizion: relative al Quantitative nunime dell'ordine, Quantita unitaria e
Quantitativo massimo dellorcine livsteate nelle precadent Definizioni. Queste disposizioni si applicano a ogni
singjale progdetio,

Iny caso o inferiani al Valore iminimo dell'ordine (vedere | Delimeion), verra applicato un Coste ¢li gestione.
Per maggion dettagl su tale Costo ch gestione, vedere FAppendice.
Conferma degli ordini

Gli ordini accettati venanno confermati da Coo'c mediante una Conferma dordine scritla o verbale,

Prodotti

Cook sitserva Ldinta o modiicare o nurarce dal mercato qualsiasi pradotlo senza preavviso, salvo altiment
concardato

leatatogh Cont: e allve infarmazioni non garantiscono la disponilifita o le specifiche teeniche e pradott, Caok &
nseva il diritto di madificare la gamma o le specifiche tecniche dei suar pradotti in qualsiast momento, La
disponibulita dai prodotti verra conlermara al momento dell'orchine,

Modifiche o cancellazioni di ordini

Glrotdni confermati da Cook mediante una Conferma dordine non possono essere cancellat o madificat, 1
prodotti possono essere restituit come Mlustrato nella Sesiane 6,
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4. SPEDIZIONE E CONSEGNA

Spedizionl

Tutti i prodotti facenti parte di un determinato ordine verranno inviati non appeana disponibili; questo potiebbe
dare luoga a pid spedizion per un sole ordine.

Cook, a sua discrezione, pubd fornire l'opzione Spedizione completa, se necessario. | clienti che desiderano tale
opnone doveebbero nvelgersi al Servigio Clienti Cool:,

lutte le marci spedile saranne corredate o apposit taghandi sullesterno delle scatole.

Spedizioni danneggiate

Se al ricevimento di merci spedile, la conferione efo prodiotl risultano da
accetlare la consegna delle merci (o parle di esse), annolare la ravpone el ¢
consegna del caniere e prendere nota del numero di lettera di vettura (AWB).

eggiab, il chiente deve nfiutarsi ch
1o della consegna sur document ch

Oeancde le o sppedlite (o parle di esse) vengono rifiutate, invitiano conesemente | cliente a contattare il
Servnio Client Cook non appiena possibile per cormunicare il rifinto della ronseqna, Richiediama inolire che i
chienti furniscana i clat della lettora di vettura in quanto 6o consente di identilicare la spedisone n questione e di
adotlare misure appiopriale.

Termini di consegna

Tute le spedizioni avwengono su base DDU (reso non sdoganate, all'ndirizza del cliente, secondo Ineotenms 2000)
M possono essere soggelte alle spese di spedizione illustrate nella sezione 6,

Spedizione delle merci

Prodolti a seorta
* I'er gl ordini che necessitane di cansegne standard, nollrati prima delle ore 15.00, le spedizioni saranno
elfettuate lo stesso giormo.
= Per gl ordion che necessitane di consegne speciali®, inolirat prima delle ore 17.08, le spedizioni saranno
elfettuate 1o stesso gioro.
= Per gh ordini moltrati oltee gli orar
SULCEESIVO,

ndicati i precedenza, le spedizion saranno effelluate il giormw lavorativo

e consegne spedali potrebbero non essere disponibili in wate le zone.
Al prodott
* | orodolli non a scorla saranno di norma invat o 4 - & setlimane dalla data dolla Conerma dording.
® I dispositvi personalizzau saranno di norma mwiali a 3 - 10 setimane dalla data della Conlerma diordine.
* Ghoordini permanenti satanno inviali alle date concordate nei singoli accardi.
= Glialtn prodotli sarann inviati come indicato al momento della loro ordinazione

Consegna standard

Le merci spedite saranno consegnate tramite DHL o UPS o altr corner, a discrezione di Coak.

Itempn di consegna standard in witta Europa saro di 72 ore, ma alcune CONENONE POSSONG dwwanite in un penodo
di tempo pit bieve, a seconda del luogo in cun risiede il cliente.

Ldlettagli ditutie le spese di raspoito sone illustrati nell Appendice.
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Consegna speciale

Par consegne wgenti, Cook offre due opzion di Tonsegna speciale:

Per consegne estremamente urgenti, & disponibile Foprione Consegna speciale entro le 09:00. Queste consegne
saranno elfeltuale prima delle 09:00 del gioro seguente il giormo diinvio,

[ inaltre dispanibile Fopzione Consegna speciale entro le 12:00. Queste consegne saranna cffettuate entro e
12:00 del giomo seguente il giore o invio,

La disponmbilua delle opaoni Consegna speciale & sogygeta allindinzzo di spedizione del cliente. Invitamo
cortesemente | clienti a contallare it Servizio Clienti per verificare la disponibilita «i queste opzioni.

Garanzie di spedizione e consegna

Pur cercando sempre di nispettare i termini di spedizone e di consegna delle merci sopra descntt; Cook nan puo
garantire che tali lermin siano rispettati in guanto le consegne possono essere influenzate da numerosi fattor al ch
(uon del nostro controllo,

5. FATTURAZIONE E PAGAMENTO

Prezzi

Tutli i prezsi sono al netto di IVA, spese di spoedizione e costi di gestione, salvo altrimanti specificato.

| prezei si basano sw prezzi di listino in vigore al momento dell'inoltro delloridine, salvo aliriment concordato.

Fatture

Le fatture vengono inviale via posta, ogni giorne, senza copie. Le fatture non vengono allegate alle mere spedite.
In alternativa, Cook ottempererd a quante previsto dalla legge in materia nel paese specilico, nel ¢aso in cui guesta
differisca da quanto sopri ndicate,

Termini di pagamento

Les Tatture devono essere saldate secondo 1 termini di pagamento specificat nelle stesse,

6. RESTITUZIONI DEI PRODOTTI

Restituzioni dei prodotti

Lo Restitugion de prodotl sono spiegote nelle Delinigoni.

| prodatt restituin saranno soggett unicamente alle Regole per la restiuzione der prodoti e alla pohuca d
rimbrarso (pid avanti) nel caso in cul il Pradotte reso e la confeaone siano camplet, integn e leventuale confezione
sigillata non sia stata aperta. Se 1 pradott seno incomplel, danneggiati o sone stati rott i sigilly, | prodott possono
essere restituily, ma non vend accordato alcun nimbiorso.,

Regole per la restituzione dei prodotti e politica cli imborso

i conclizioni:

| prodolli consegnali possono essere restituile ¢ satanno nmborsab alle seqgu
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Tempistica della restituzione La restituzione & z PO ;
Rimborso e costi di rimessa a magazzino

jproposta accettata da Cook?

Restituzione enten 14 gionm Cook accetta le Cook accorda un rimborso tolale uncamente

dalla clota di spedizione resliluzion, per il valore dei prodotti, Il rimborse nen pud
puitroppo essere accordato per i costi di
gestione o le spese di lrasporlo,

Restituzione dopo 14 giorm Cuok accetta le Viene accardato un rimborso totale unicamente

-ma prima i 90 - dalla data di - | cestituzioni, a fronte del valore dei prodetti, meno il costo di

spedizione rimessa a magazzine calcolato in misura dol 20%
del prezzo faturato der prodott stessi. Il nmborso
nan puo purtroppo essere accordato jrer i cosli di
gesione o le spase di trasporto.

Restituzane dopo 20 giony Cook accelta le Non viene accordato alcun rimborso,

clalla data di spechzone restituzioni

Procedure di restituzione dei prodotti

Per restituire 1 pradotli, 1 chenti devone contatlare || Servizio Clienti prima della restituzione allo SCopo di oltenere
un cachice di autonzzazone alla resttaziane (RA). 1 codice KA DEVE essere contrassegnato sulla supeficie esterna
della seatala, cio & molto importanie per ragioni di identficazione. Cook non polr acceltars restituzioni o prodott
dal carriere a meno che il codice di autor izzazione alla restiluziona non sia contrassegnato sulla parte esteina della
scatola,

FServizio Clienn Cook informerd 1 clionu dellindirizza cul dhevanao o

tichiesta di restituzione. Linditizeo o rportate anche nelfAppendice.

e cestituili s prodott al ricevimenta della

Spedizione dei prodotti restituiti

I clienti sono tenuli ad organizzare la spedizione dei prodott oggelta di reso all'indirizzo tornito da Cook

Serun clienle non é in grade di reperire un corriere, Cook satd in graclo i fornire assistanza

consentendogli di servirsi diun corriere prescelio da Cook stessa, Por richiedere quesio servizo, il cliente deve
rvolgersi al Servizie Clienti Cook. In caso di testituzioni effettuate usando Fabbonamenta e il carnere di cui si avvale
Cook, verrd applicata un costo di Lrasponw per i pradotti restituit,

7.RECLAMI PER SERVIZI

Comunlicazione di reclami per servizi

Invitiamo cotlesemente a comunicare immedhatamente i reclany per servia fvedere e Definizioni) al Servizio Client
Cook

Reclami per servizi

Se unreclamo per un servigio da luogo ad una restitasione, il chiente deve seguire le Procedure o restituzione dei
prodeti llustrate nella precedente sepone 6,

Spedizioni di prodoui in sequito a rectani per servizi

Seunreclamo per un servizio da luaga adl una restituzione, i costi di lasporto satanno a carico di Cook, | chienti
sono enuti ad utilizzare ii conriere proscelto da Caok. Per nehiedere questo servino, il cliente deve nivalgers al
Serwizio Clienti Ceok,
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8. RECLAMI PER PRODOTTI

Comunicazione di reclami per proclotti

L estriemamente impoitante che qualsiasi Reclamo per un prodotto (vedere le Definidoni) venga
immediatamente comunicato al Servizio Clienti Cook. Il chiente & molire tenuto a conlattare il 1appresentante locale
chi cercherd di raccogliere ultenon mformadioni nguardo al reclamo per il prodono.

Restituzioni di prodotti in seguito a reclami

Per restitune prodolti nellambite di un welameo, il chente deve seqguire le Procedure di restitusione dei proclon
ilustrate nella procedente sezione 6.

Spedizione di prodotti restituiti in seguito a reclamo

Il Servizio Client Cook fornina al cliente | dati necessari por poter utilizzare F'abbonamento con DHL @ UPS alfine di
restituire i proclotti

Le spese di lrasporio satanno a carico di Cook,
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APPENDICE ALLE PROCEDURE AZIENDALI STANDARD

Orari di apertia

Lunedi - Giovedi | 08:30 - 17:30
Venerdi | 08:30 - 16:30
Valore minimo dell'ordine e costi di gostione
Zona euro Svezia Danimarca Svizzera Norvegia
Valore minimo dell'adine EUR 200 SEK 1500 DRKE 1500 CHIF 300 NOK 1500
: b gesti x orcing inferior 4 5 L .
Coslo ¢ 1ge tione }'J.("I orchini wlernion al £UR 20 SEK 150 OKK 150 CHE 30 MOK 150
Valore minime dell'ondine
Spese di trasporto
Lona euro Svezia Danimarca Svizzera Morvagia
Consegne entro e 02:00 EUR 70 SEK 600 DKEK 525 i, g
disponibile | dispanilnle
- ' . . T— Man Man
Cansegne entia fe 12:00 EUR 45 SEK 400 DKK 325 ; s . .
disponibile | dispanitule
Spese di trasporto per la restiluzione
di un pradotto in caso di utilizza del EUR 25 SEK 200 KK 200 CHF 40 MOK 200
conigre Cook

Sewvizio Clienti

Pacse Italia N. telefono

02.69-68-28-53

Fax

02.69-68-28-54

Cmail itorders@caok.ie

Pacse Syiezera M. ielefune

044-800-96-09

Fax

044-800-96-10

Ellhill

ilordens@cook.ae

Indirizzo generale per le restituzioni
Couk Lurope Shared Service Centie
O'Halleran Roacl

Mativnal Techrology Pak

Limenck

Irhonida

Indirizzo alternativo per le restituzioni

(DA UTILIZZARSI SOLTANTO QUANDO INDICATO DAL SERVIZIO CLIENTI COOK)

William Cook Europe ApS
Sandaet 4

DE-4632 Bjaevarshoy
Danimarca
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